Allméanna villkor for privatgaster

1. Allméant

Dessa allménna villkor géller for bokningar stéllda till Valadalens Fjallstation AB (nedan Valadalen) av privat gast (gasten).
| dessa allméanna bokningsvillkor avses med:

Ankomst - den dag da géasten anlénder till Valadalen.

Avresa- den dag da géasten avreser fran Valadalen.

2. Nar blir bokningen bindande?
Det ar gastens ansvar att kontrollera bekréftelsen och att se till att ankomst och avresedatum ar riktiga. Bokningen galler for saval Valadalen som for gasten sa snart
Valadalen bekréaftat bokningen skriftligen (ett bokningsnummer tilldelas) samt att gasten inom avtalad tid betalt 6verenskommet bokningsbelopp.

3. Nar och hur ska betalning ske?
Gastens betalning ska vara Valadalen tillhanda senast det datum som anges i bekréftelsen.

- For bokningar gjorda 30 dagar eller mer féore ankomst ska full betalning vara Valadalen tillhanda inom 7 dagar fran bokningstillfallet.

- For bokningar gjorda 29-5 dagar fore ankomst ska full betalning vara Valadalen tillhanda senast 7 bankdagar fran bokningsdagen, endast direktbetalning till bank
accepteras. Bangiro nr 5021-1812

- For bokningar gjorda 5-0 dagar fére ankomst ska full betalning garanteras via angivet kreditkortsnummer. Med anledning av den lag om betaltjanster som trader i kraft
per 2010-08-01 méaste gasten bekréafta och godkdnna sin bokning per e-post. | och med att gasten godkénner sin bokning per e-post godkanner han/hon aven att
efterdebitering gors i de fall han/hon uteblir.

Gasten kan férboka skidhyra och skidskola fram till och med 3 dagar fére ankomstdag.
Vid betalning till bankgiro ska gasten alltid uppge sitt bokningsnummer. Ta med bekraftelse vid ankomst.

Vid betalning fran utlandet ska gasten betala omkostnader i hemlandet och i Sverige. Valadalen ska mottaga avtalat pris som star pa bekréaftelsen i SEK. Avgifter som
inte ar betalade kommer att belastas gasten senast vid ankomst. Utlandsbetalning ska ske till var bank: IBAN: SE 3080000 81471 9740719068, SWIFT: SWEDSESS.

Valadalen skickar betalningspaminnelse. Gasten maste sjalv avboka sin bokning, om inte full betalning ar Valadalen tillhanda trots paAminnelse senast det forfallodatum
som star pa bekraftelsen, forbehaller vi ratten att avboka bokningen.

4. Avbokningar/Ombokningar?
Gasten maste avboka skriftligen, per e-mail eller telefon, till Valadalen. Valadalen accepterar endast av/iombokningar av gésten, ingen tredje part kan saledes av/omboka.
Vid avbokning/ombokningar ar Valadalen berattigat att ta ut en expeditionsavgift pa 300 SEK.

5. Avbestallningsskydd

Vid bokningstillfallet gar det att bestalla avbestaliningsskydd. Avbestallningsskyddet ska betalas i samband med anmalningsavgiften.

Avbestallningsskyddet innebar att gasten kan avboka vistelsen fram till dagen fére ankomstdagen. Avbestallningsskyddet ersatter gastens avbokningskostnader om
denne rimligen maste avbestalla sin bokning pa grund av att gasten, nara anhdorig eller medresenar:

- drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

- skilsméssa

- drabbas av vasentlig skada i ordinarie bostad genom brand, éversvamning eller liknande allvarlig héandelse

Med avbokningskostnader avses det som inbetalats for bokningen och som inte aterbetalas av Valadalen vid en avbokning. Avgiften fér avbestallningsskyddet
aterbetalas inte. Avbestaliningsskyddet ersatter inte kostnader om gasten maste avbestélla pa grund av omstandighet eller sjukdom som han kande till nar han bokade
eller om vistelsen bestallts mot lakares inradan. Gasten maste kunna styrka sitt férhinder med intyg fran t ex lakare, myndighet eller férsakringsbolag. Intyget ska vara
Valadalen tillhanda inom 10 dagar fran avbokningsdagen.

6. Avbokning utan avbestallningsskydd
- For boende och/eller arrangemang som avbokas 30 dagar eller mer féore ankomst behaller Valadalen expeditionsavgiften om 300 kr.
- Fér boende och/eller arrangemang som avbokas 29-0 foére ankomst behaller Valadalen100 % av bokningens varde.

7. Avbokning med avbestallningsskydd

- For boende och/eller arrangemang som avbokas 30 dagar eller mer féore ankomst behaller Valadalen avgiften for avbestéliningsskyddet och en expeditionsavgift pa 300
SEK.

- For boende och/eller arrangemang som avbokas 29-0 dagar fére ankomst med giltig avbokningsorsak behaller Valadalen avgiften fér avbestallningsskyddet och en
expeditionsavgift pa 300 SEK.

- For boende och/eller arrangemang som avbokas 29-0 dagar fére ankomst utan giltig avbokningsorsak behaller Valadalen100 % av bokningens varde.

8. Avbokning under vistelsen
For att kunna avboka/omboka under vistelsen kravs avbestallningsskydd. Avbestallningsskyddet ska betalas i samband med bokningstillféllet. Fér avbokning/ombokning
under vistelsen galler samma regler som avbokning/ombokning innan vistelsen.

9. Skipass, aktiviteter och skidhyra
SkiPass, aktiviteter och skidhyra som gasten betalt i férskott och som inte ingar i ett paket, kan gasten avboka/omboka fram till 3 dagar fére ankomst och fa inbetalt
belopp aterbetalat minus en expeditionsavgift pa 300 SEK. Vid avbokning mindre an 3 dagar fére ankomst kravs intyg for aterbetalning.



10. Paket
Vid bokning av sddana kombinationer av arrangemang som Valadalen saljer for ett i forvag angivet pris (paket), kan gasten inte avboka enskilda produkter av
arrangemanget. For avbokning av enstaka eller alla personer i paketet géller samma regler som for avbokning av vistelse.

11. Valadalens snogaranti

Valadalens sndgaranti innebar att minst 1,3 km av Valadalens preparerade langdspar, inklusive skidskyttevallen ar 6ppet mellan 15 oktober 2016 till 10 april 2017.
Om VI utléser Valadalens snégaranti innebér det att NI har méjlighet att avboka vistelsen hos oss, mot full aterbetalning av kostnader som ar knutna till oss. Ni har
méjlighet att vélja avbryta vistelsen senast kl. 11.00 dagen efter ankomst.

Det gar givetvis dven att omboka till en annan period

12. Reservation for priséandringar
Intraffar kostnadsokningar for Valadalen som beror pa andringar i skatter, devalveringar, myndigheters beslut eller andra avgifter avseende tjanster som ingar i vistelsen
efter det att avtalet blivit bindande fér parterna far Valadalen héja priset for vistelsen motsvarande kostnadsékningen. Hojningen ska omgaende meddelas gasten.

13. Gastens skyldigheter

Gasten maste folja de ordningsregler, anvisningar och bestdmmelser som géller for boende och i 6vrigt. Mellan kl. 22:00 och kl. 07:00 ska gasten iaktta stérsta hansyn
och tystnad gentemot vriga gaster. Gasten ar fullt ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstar pa boendet och dess inventarier om géasten, eller annan som
bereds tilltrade till boendet, varit vardslés. Overtradelser av bestdmmelser om rék- och husdjursférbud medfér en saneringskostnad fran 6 000 SEK. Gésten far inte
anvanda boendet till nagot annat &n vad som avtalades vid bokningen. Ej heller lata fler personer évernatta i det an avtalat. Ingar inte slutstad i bokningen maste gésten
stada ordentligt fére avresan, folj stadinstruktionerna. Om detta inte iakttas kommer Valadalen att debitera en avgift fran 400 SEK, beroende pa boendets storlek.

Valadalen har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om gasten eller nagon i dennes sallskap upptréader stérande och/eller begar skadegorelse i boendet eller
dess omrade eller om boendet anvénds till ej avsett &ndamal. | de fall da avtalet ségs upp maste gasten och dennes sallskap omedelbart flytta fran boendet utan
aterbetalning av hyresbeloppet. Vid en eventuell omedelbar uppsagning av avtalet pa grund av ovanstaende orsaker debiterar Valadalen gasten en omkostnadsavgift
motsvarande skadan, dock minst 5 000 SEK. Valadalen férbehaller sig ratten att vid en eventuell omedelbar uppségning av avtalet kunna sténga boendet och avlagsna
gastens tillnérigheter. Valadalen ansvarar inte for kvargldmda saker.

14. Tvister
Gasten bor vanda sig till Valadalen med eventuella klagomal. Om gésten och Valadalen inte kommer 6verens i en férhandling kan de vanda sig till Allmanna
Reklamationsndmnden eller allmén domstol.

15. Krig, naturkatastrofer, strejker m.m.
Bada parter har ratt att frantrdda avtalet om arrangemanget inte kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikter, langre avbrott
i vatten- eller energitillforseln, eldsvada, eller andra liknande storre handelser, som ingen av parterna kunnat forutse eller paverka.

16. Personuppgiftslagen

Genom att betala samtycker gasten till att personuppgifter far behandlas av Valadalen. Syftet med detta ar att méjliggéra sedvanlig géstadministration, att tillférsakra att
Valadalen har tillgang till tillforlitlig persondokumentation i handelse av olycksfall samt att administrera och behandla eventuella skador. Uppgifterna kan ocksd komma att
anvéandas for att informera om Valadalens erbjudanden. Gasten kan dven komma att kontaktas fér marknadsundersokningar.



